
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

スローガン；  自分が変われば 周りも変わる ！！ 

  

研修の目的；以下の内容を通して、各社共通課題の解決策を検討し導き出す。 

  １．経営品質（顧客価値創造；顧客満足と競争優位を同時実現する経営体質）の理解 

２．薩摩川内市の企業社間交流（異業種交流） 

 

成果（研修後の研修参加者のアウトプット） 

１．チーム討議の結果        ・研修後社内での課題解決実践に活用する 

  ２．研修参加者個人の行動宣言    ・実践活動においてリーダーシップを発揮する 

 

研修の基本方針   【結果にたどり着くまでの“プロセス”を大事にする】 

 

 

 

 

 

 

 

 

平成 30 年 12 月 4 日（火）15：30～17：10 

ところ：川内文化ホール 第１会議室 

 薩摩川内市若松町 3−10   

 

研修の進め方 

１）チーム討議プロセスでの気づき・学び、事例研究による気づき・学びを習得し社内での 

課題解決活動に応用する 

２）９月から令和２年１月までの５回コースにて実践的な活動を展開し、成果発表会に 

つなげる。 

３）各回の内容詳細はメルマガまたは HP に掲載致します。是非ご確認下さい。 

 

 

 
 

 

令和元年度 経営革新セミナー    経営者・後継者・マネージャー以上対象  
 

～挑戦！顧客価値創造企業への変革～ 
顧客満足・従業員満足の考え方と実践 

主催：事業協同組合薩摩川内市企業連携協議会・薩摩川内市産業支援センター 



～挑戦！顧客価値創造企業への変革～ 
顧客満足・従業員満足の考え方と実践 

 
講師プロフィール  

  (株)リコー在籍中は、海外生産拠点の立ち上げ、ISO9001 の取得、経営 

品質賞受賞活動などの業務を歴任。現在は、日本経営品質賞審査員や鹿児    

島県営品質賞審査委員、山梨県産業大賞座長評価員、埼玉県経営品質協議   

会シニアアドバイザー、日本生産性本部主催の洋上研修「生産性インスト 

矢野 敬人氏    ラクター等を務めている。 エクセレンスサポート代表 薩摩川内市出身 
 

研修プログラム全体の流れ （内容詳細はメルマガまたは HP に掲載致します） 

ウォーミングアップ研修（事前研修） 2019 年 9 月 19 日（木）13：00～17：00 

国際交流センターにて 

課題研修（本研修） 

 ・討議テーマの設定⇒テーマ達成時の目標 

 ・目標達成に向けた課題と解決策の決定   

2019 年 10 月 16 日（水）9：３0～16：３0 

2019 年 10 月 17 日（木）9：３0～16：３0 

文化ホールにて 

経営品質セミナー①             文化ホール 2019 年 11 月 14 日（木）13：00～17：00 

経営品質セミナー②       国際交流センター 2019 年 12 月 19 日（木）13：00～17：00 

研修成果発表交流会    国際交流センター 2020 年 1 月 18 日（木）13：00～17：00 
 

お 申 込 み 要 領  

【申込方法】 下記の参加申込書に必要事項をご記入の上、下記の番号にＦＡＸにて 

お申込み下さい。 

【定  員】 ２０名（先着順とさせていただきます）1 社２名までと致します。 

【参加費】  組合員２千円、組合員外５千円（10 月の本研修のみ参加料負担いただきます） 

【懇親会費】 9 月 19 日の事前研修会終了後、交流会を開催したいと思います。 

お 一 人 様  ４ ,０ ０ ０ 円  １8：0０より（場所は後日お知らせ致します） 

      会 場 予 約 の 関 係 で 当 日 の キ ャ ン セ ル は 出 来 ま せ ん 。 ご 了 承 く だ さ い 。 

【お問合せ先】事業協同組合薩摩川内市企業連携協議会 事務局 TEL：099６-4１-3850  

       薩摩川内市産業支援センター事務局            TEL：099６-4１-3252 
 

【 セ ミ ナ ー  参  加  申  込  書 】  

送付先：ＦＡＸ099６-4１-３８６０ 申込期限８月３０日（金） 

御社名：             住 所：                            

連絡担当者 氏名：              連絡先：(電話) 

参加者氏名 所属・役職 9 月１９日の交流会 

  参加  ・ 不参加   

  参加  ・ 不参加 

＊第１回目（9 月 19 日）と最終回（1 月 18 日）に懇親会を予定致しております。 

 
 


